ldentifique os
Micro-Momentos
gue importam
para a sua marca

O O

|dentificar o Construir a
momento Experiéncia

O



Micro-Momentos:
entenda o comportamento
da sua audiéncia



média do numero de
vezes que o usuario
brasileiro interagem
com seus celulares



Momentos

7:05am
7:45am
8:12am
9:03am
1:23pm
3:29pm
5:38pm
5:40pm
transito

Mandar mensagem

Olhar as horas

Ler novas mensagens
Enviar email de trabalho
Postar fotos das férias
Falar com um amigo
Tirar foto do transito
Compartilhar foto do
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Micro-Momentos

7:15am

Buscar por cafeterias
préximas

7:53am  Assistir video de como
consertar pia

8:59am  Buscar por destinos para as
férias
10:07am Ler sobre ténis de corrida
1:23pm  Assistir videos de esportes
radicais

5:38pm  Procurar por apartamentos
para alugar
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GO{”}.gle define: micro-moment

{m

Web Videos Images Shopping News More « Search tools

About 44,800,000 results (0.37 seconds)
MI-Cro-mo-ment
/'mikro/ /'momant/
substantivo; plural: micro-moments
1. Momentos gerados a partir de uma necessidade (aprender, ver,

fazer, etc) em que por impulso e instintivamente tomamos agoes e
decisdes

2. Momentos de intencao de tomada de decisao e formacao de
preferéncias que ocorrem durante a jornada do consumidor.






http://www.youtube.com/watch?v=5GvA3aM17QI



















Construa as melhores
experiéncias para oS
momentos que
Importam

O O O

|dentificar o Construir a
momento Experiéncia




Sair da sala

B
L d
pit

T
L]
~ Chamar o elevador
_—
- ‘-

Sair do prédio

Parar alguém na rua

Perguntar pela agéncia mais préxima

~ Andar até a agéncia mais préxima G
5

- Parar alguém narua

o
X

Perguntar sobre como chegar ao enderego

Entrar na agéncia

= Esperar na fila do caixa

Inserir cartdo e senha




UXx

“people, happiness, solving problems, understanding
needs, love, efficiency, entertainment, pleasure, delight,
smiles, soul, warmth, personality, helpful, joy, satisfaction,
gratification, joy, elation, exhilaration, bliss, euphoria,
convenience, enchantment, magic, productivity,
effectiveness, etc.”

Golden Krishna, autor do livro “The Best Interface is No Interface”



Entender o Mobile significa dar aos seus consumidores
aquilo que eles precisam no momento em que precisam

r . s
® Facil o Invisivel
Consumidores querem Nao importa em qual
pesquisar, comparar pregos e dispositivo o usuarios esteja
realizar atividades no seu ele sempre espera uma
website sem esforgo experiéncia sem barreiras
O Eficaz m Ubiquo
Os usuarios esperam resolver A experiincia deve estar
suas necessidades de forma acessivel a todo o momento,
rapida e transparente quando em qualquer lugar.

estdo navegando



Os pilares de uma
boa experiéncia do
usuario

Conteudo Design & Velocidade
Funcionalidades



Os pilares de uma
boa experiéncia do
usuario

Conteudo



Para cada momento uma experiéncia

I-want-to-watch-what;:)nr:r;;?( . . . . . . . . ._> ‘

-want-tok

ol @ 90000000 — O
l-want-to- =
G o o o o a o o o sandl.
l-want-to-d \g
rament ——A—A—A—A—A—A—A—A—

|- t-to-b
wanttobyy o o o o o o O @ @ - O



Como o contexto molda as expectativas do usuario?

Conteudo

Contexto




O seu conteudo atende as
expectativas de cada Micro-Momento?

Blog Post
Videos
Inspiragao
Newsletter

Google

Comparacgao de
modelos
Depoimentos de
usuarios
Avaliacao de
produtos
Conteudo
educacional

Localizador de
lojas Receitas
Click to Call Tutorial
Chat Online Videos
Contate-nos

Comparador de
precos
Descontos
Reviews




Os pilares de uma
boa experiéncia do
usuario

Design &
Funcionalidades



25

Principios

de Design
Mobile

Homepage & Navegacao
U Mantenha os menus curtos

U Destaque os seus calls-to-action

O  Facilite a volta para a pégina inicial

U Nao deixe os andncios roubarem a cena

Busca no site

Mantenha a busca sempre visivel

Implemente filtros de busca

Garanta que os resultados sejam relevantes
Guie os usuarios para melhores resultados de
busca

Conversao

O Usudrios podem explorar antes de se
cadastrar

O Usudrios podem comprar sem estar logados

O Ainformagéo pré-existente é usada nos
formularios

U Click-to-call estd presente para completar
tarefas dificeis

U Facilidade para terminar a conversao em
outro aparelho

oo0Oo

Formularios

Facilite a insergdo de informagéo

Simplifique os formulérios

Oferega calenddrios visuais para selegdo de datas
Validagado de erros em tempo real

Projete formularios eficientes (auto-completar)

o000

Usabillidade

Tenha todo o site otimizado para o mobile

0 usuario nao tem que dar zoom na pdgina

As imagens do produto sdo expansiveis

Avise qual a melhor orientagéo de tela

Os usudrios ndo sdo direcionados para novas janelas
no browser

Evite chamar a versdo desktop de “site completo”
Explique por que vocé precisa das informagoes de
localizagao

ocoooo

oo




by =

Destaque seus calls-to-action
Mantenha os menus curtos
Facilite a volta para a pagina principal

Nao permita que as promogdes roubem a cena

Google



Mantenha os menus
curtos

Para a visualizagao de produtos é muito
importante disponibilizar imagens expansiveis
de alta resolucao para a visualizacao dos
detalhes. Os consumidores realmente querem
ver o que estdo comprando.

www.asus.com,lal i}

Ultimas novedades

Sopaorte




RESULTADO!

® N o o

Torne o campo de busca visivel
Certifique-se de que a busca é relevante
Implemente filtros de busca

Ofereca os melhores resultados de busca

Google



Certifique-se de que
a busca é relevante

Facilite o processo de descoberta tornando a
busca facil e relevante. Para agilizar essa
experiéncia implemente recursos de busca
inteligente, como preenchimento automatico e
correcdes de ortografia, para melhorar o
resultado da pesquisa.

kids|

Kids Sweaters

Kids' Boots

Kids Shoes

Kids' Jeans

qwer tyu.i

8| 51 id] &1 gl I 5 kel )

4 zxcvhbnmaea

ns & . G0




11.
12.
13.

Navegacao sem cadastro inicial

Permita que fagam compras como visitantes
Use informacdes ja existentes

Crie botdes de “clique para ligar”

Facilite a conclusao da conversdao em outro dispositivo

Google



Crie botoes de
“clique para ligar”

2710712015 08:40:53apm TIBO.7 my 1.2

C5-1/0B Gen

M3

Algumas pessoas preferem falar com alguém
para realizar tarefas mais complexas. Coloque
um botao para ligar em pontos do processo de
conversao. Mas lembre-se: seu call center
precisa estar preparado para receber as
ligacdes.

Please enter your comments in the space
below:

Please tell us a little about yourself:
*=required

Salutation

First Name * Last Name *



14.
15.
16.
17.
18.

Simplifique a entrada de informacdes

Facilite a forma de inserir informacdes

Forneca um calendario visual ao selecionar datas
Reduza erros e faca validacao em tempo real

Projete formularios eficientes

Google



Reduza erros e faca
validacao em tempo
real

Valide os erros em tempo real para avisa-lo caso
haja algum problema antes de enviar o
formulario.

]
B tps:/maobile.emirates.com, B :

Contact details

* Mobike number

Recaive & pre-flight SAMS? You will receive
an SMS 24 hours prior to departure of
each flight in wour itinerary

1

e e Tom . TN
cast in Liass



USABILII

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

Otimize o site inteiro para mobile

Nao force o zoom na tela

Ofereca imagens de produtos expansiveis

Informe os usuarios sobre a melhor orientagdo da tela
Mantenha o usuario em uma unica janela

Evite falar em “site completo”

Facilite a localizacdo do usuario

Google



Ofereca imagens de
produtos expansiveis

Para a visualizagao de produtos é muito
importante disponibilizar imagens expansiveis
de alta resolucao para a visualizacao dos
detalhes. Os consumidores realmente querem
ver o que estdo comprando.

]
L v
MENL PO A ST [~ R |
J.CREW

poce GALETIVE. “Lexiy

HOME | WOMEN / NEW ARRIVALS / SHIRTS &
TOPS
GROSGRAIN RIBBON TOP

= |
i

Beast in Class



Os pilares de uma
boa experiéncia do
usuario

Velocidade



Devagar e sempre?

40%

dos usuarios
abandonam um site que
leve >3 segundos para
carregar

47%

Esperem que a pagina
carregue em <2
segundos

52%

Afirmam que velocidade
de carregamento é
importante para se

fidelizarem a um
website



L 2 4 7

segundo segundos segundos segundos




'

INEED.IT-EAST

Op~g §-§- < & 11:40
Q Walmart >|< 0O =

The latest @i
looks 44
for less

5

Pet care tips
& advice

O Walmart melhorou a performance do seu e-commerce diminuindo o tempo de
Featured products

carregamento de pagina. Para cada segundo economizado, um aumento de 2% na
taxa de conversao

Walmart




Como melhorar sua velocidade e dominar os
Micro-Momentos

u Mobile BN Desktop

n Should Fix:

Eliminate render-blocking JavaScript and CS5 in above-the-fold content
ek Google Page Speed

Enable compression

+ Shiow how to fix |nSightS

Leverage browser caching
+ Show how 1o fix

https://developers.google.

ey, com/speed/pagespeed/insights/

Optimize images
¥ Show hew to fix

Minify HTML

+ Show hew e fix

5 Passed Rules

» Show details

Dawnload optirnized image, JavaSeript, and CSS resources for this pags.



Ative sua estrategia
de marketing para
estar presente nos
momentos certos

L] LJ O
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A importancia de se estar presente em cada
micro-momento para as marcas

97%

dos usuarios de
smartphone
assistem
propagandas
relacionadas a
assuntos de seu
interesse

Google

80%

dos usuarios de
smartphones no
Brasil usam seu
telefone para obter
informacao sobre
a compra de um
produto/servigo

83%

dos usuarios de
smartphones no
Brasil utilizam um
mecanismo de
pesquisa quando
procuram uma
empresa local,
proxima de onde
estao

+2M

de horas de
conteudo "como
fazer" foram
assistidas no
Brasil no 1°

semestre de 2015.

Mais da metade
visto em celulares
ou tablets

74%

Foi o aumento no,
nas taxas de
conversao mobile
entre Jun 2015 vs
Jun 2014




Proprietary + Confidential

Uma estratégia para responder aos Micro-Momentos

Esteja Presente Seja Relevante







Proprietary + Confidential

Garanta cobertura nos diferentes territorios
mobile da sua marca

Total de buscas / :
Acessos Mobile vs :
Desktop

Modelo Concessionaria Preco
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Proprietary + Confidential

Uma estratégia de geolocalizacao







Proprietary + Confidential

Encontre as categorias de produto que melhor
convertem em mobile e dé lances de acordo

Total de conversoes
Mobile vs Desktop ~ :

Eletrénico Telefonia Linha Beleza e
Branca Saude



Proprietary + Confidential

Uma estratégia para responder aos Micro-Momentos

Esteja Presente Seja Relevante




Google  melhor TV Q

ALL MAPS IMAGES SHOPPING VIDEOS NE

Descubra modelos e marcas 0
¥ www.abc.com.br

Descubra qual a melhor TV para vocé e
encontre aqui 0S menores pregos

Ad title goes here
Ad-url.com/goes-here

Ad description goes here, it can span over
two lines if necessary.

Google

https:/ fwww.google.co.uk/?gws_rd=ss|
Maobile-friendly - The local version of this pre-
eminent search engine, offering UK-specific pages
as well as world results.

Yahoo Search - Web Search
https://uk.search.yahoo.com/
Mobile-friendly - The search engine that helps you

S R R R (O R DR I S Sy

Seja relevante de acordo com a intencao e
contexto do seu usuario

Google  melhor TV

ALL MAPS IMAGES SHOPPING VIDEQS INE

Promocéao TV Ultra HD o

M www.qwe.com.br

Compre aqui em até 10x sem juros

Ad title goes here
Ad-url.com/goes-here

Ad description goes here, it can span over
two lines if necessary.

Google

https://www google co.uk/?gws_rd=ss|
Mabile-friendly - The local version of this pre-
eminent search engine, offering UK-specific pages
as well as world resuits.

Yahoo Search - Web Search
https://uk.search,yahoo.com/
Mabile-friendly - The search engine that helps you

T S UMY S DU P SN RS




Mensure o valor de
cada Micro-Momento

L] L L O
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O smartphone ja é responsavel por 47% das interacoes
online da jornada de compra




Como conectar os pontos dos Micro-Momentos

Atribua o valor de cada ponto de contato Mensure as conversdes

cross-device

Mensure o trafego a sua loja fisica / \

Mensure outras agoes de valor como o D
downloads de apps

Mensure as conversodes por chamadas




Entenda os diferentes caminhos da jornada

Caminhos de Conversao Volume de conversoes

Anuncio >> mSite >> Compra online 100 2,50

Anuncio >> Cross-Device >> Compra online

Anuncio >> mSite / Ext. de chamada >> Compra por
telefone

Anuncio >> mSite / Ext. de Local >> Compra na loja

Anuncio >> Download do App >> Compra no App



Jornada 2;

Conversoes em
Dispositivos Diferentes -
AdWords

Como funciona?



Anonimamente observamos conversoes em diferentes
dispositivos em nossas bases*

: | G 1 6 : M YUIJ a android

+1B de usuarios

os andnimos logados em propriedades Google em diferentes dispositivos



Expandimos os dados para os demais usuarios usando
diversos fatores

r

Country Conversion type Date Landing page Devices used
~— __
e

conseguimos 95% de confiabilidade das
informacgoes

@ ~ bl | ~I~ i [ Somente mostramos os dados quando




O modelo de ultimo clique ainda se aplica

Por padrao, o crédito é dado ao
ultimo clique para deduplicar
Conversdes em Dispositivos
Diferentes entre Search e
Display.

Mobile Mobile
Search Display



Entenda os diferentes caminhos da jornada

Caminhos de Conversao Volume de conversoes CPA

Anuncio >> mSite >> Compra online 100 2,50

Anuncio >> Cross-Device >> Compra online +8 2,31 (-7.6%)

Anuncio >> mSite / Ext. de chamada >> Compra por
telefone

Anuncio >> mSite / Ext. de Local >> Compra na loja

Anuncio >> Download do App

Anuncio >> mSite >> Download do App



Call Metrics

4 buc

Assisted Living Buckhead
v, aplaceform B

Buzkhead

Take @ Tour of b Faciity

Aseisted Living Commul
Engaged Senior Campul

m.aplaceformom com

Elmeroft® Assisted Liv
Personalized 24 Hour

Connecting Families to Sq
Care

isied Living Communities. Start v

Location
|Buckiend, G,




Entenda os diferentes caminhos da jornada

Caminhos de Conversao Volume de conversoes CPA

Anuncio >> mSite >> Compra online 100 2,50

Anuncio >> Cross-Device >> Compra online +8 2,31 (-7.6%)

Anuncio >> mSite / Ext. de chamada >> Compra por

- 0,
telefone +15 2,03 (-18.8%)

Anuncio >> mSite / Ext. de Local >> Compra na loja

Anuncio >> Download do App >> Compra no App



Visitas a loja (online to offline

© Google

Q,  restoration hardware 5

WEB IMAGES VIDEOS  SHOPPING MORE

Restoration Hardware
www.restorationhardware.com

Save 20% On Everything Through Nov. Enter code
PRIVATE at checkout

12 mi - San Francisco ¢ U

Restoration Hardware
www restorationhardware com

Upscale hardware and home furnishings, and
listing of stores in Canada and USA.

Rooms | Restoration Hardware Baby
www.rhbabyandchild.com/rooms

Shop Restoration Hardware Baby & Child for high
quality baby and kids furniture, luxury nursery
bedding, girls bedding and boys bedding.




Entenda os diferentes caminhos da jornada

Caminhos de Conversao Volume de conversoes CPA

Anuncio >> mSite >> Compra online 100 2,50
Anuncio >> Cross-Device >> Compra online +8 2,31 (-7.6%)
Anuncio >> mSite / Ext. de chamada >> Compra por +15 2,03 (-18.8%)
telefone
Anuncio >> mSite / Ext. de Local >> Compra na loja +30 1,63 (-34.8%)

Anuncio >> Download do App >> Compra no App



Codeless Conversion Tracking

/ \ Conversdes de aplicativos
/ Selecione a aglo gue vocé deseja acompanhar:
® Downloads de aplicatives
Agbes no aplicativo
Selecione sua plataforma de aplicativos para dispositivos maveis:
/I ®  Android

——— ———— e ——— o — — —

i0s

/
/ m Cancelar
\ /




Entenda os diferentes caminhos da jornada

CPA

Caminhos de Conversao Volume de conversoes

Anuncio >> mSite >> Compra online 100

Anuncio >> Cross-Device >> Compra online +8

Anuncio >> mSite / Ext. de chamada >> Compra por +15
telefone

Anuncio >> mSite / Ext. de Local >> Compra na loja +30

Anuncio >> Download do App >> Compra no App +10

2,50

2,31 (-7.6%)

2,03 (-18.8%)

1,63 (-34.8%)

1,53 (-38.8%)



Planejando os
Proximos passos

L] L] L] L] O
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